POLITICAS DE PRIVACIDADE e PROTng\O DE DADOS
Politica de privacidade Versao 1.1

Em vigor desde: 30/09/2021

1. Objetivo

A presente Politica de Privacidade e Protecao de dados tem por finalidade demostrar o
compromisso do Curso Colégio Modulo Ltda (Modulo), inscrito no CNPJ sob o ndmero
32.701.963/0001-09, com sede na Praga Guadalupe Amado Mendonga, 247, Aracaju,
Sergipe, com a privacidade e protecao dos dados pessoais, nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018) e demais legislagoes
sobre o tema, tratados em razao da contratagdo e uso dos nossos servicos, plataformas
virtuais de aprendizagem, sistemas académicos, websites, aplicativos, produtos e demais
recursos ofertados para 0s nossos alunos, pais e responsaveis legais. Ao utilizar nossos
Servigos, vocé concorda com todos 0s termos dessa Politica.

2. Abrangéncia

A Politica aplica-se a todos os servicos educacionais do Médulo e a quaisquer servicos
associados (“Servicos Educacionais”, “Outros Servigos”, “Sistema Académico” ou
“Aplicativo”). Os termos que regem os Servicos Educacionais estao definidos no Contrato de
Prestacao de Servicos Educacionais e estao dispostos no Sistema Académico, podendo ser
acessados mediante solicitagao na secretaria do Colégio.

3. Consideragdes Gerais

Para assegurar a qualidade das informacdes e normativos, o Médulo pode, sempre que
necessario e a qualquer tempo, alterar essa Politica de Privacidade. Toda vez que a politica
for atualizada, os titulares serao notificados pelos nossos canais de comunicagao. Sendo
assim, recomendamos sua leitura periodicamente e atengédo no numero de versao do
documento, bem como da data de entrada em vigor.

4. Definigbes Para os fins desta Polftica

Para fins deste documento, devem-se considerar as seguintes definicdes e descricdes para
facilitar o seu melhor entendimento:

|.  “Adolescentes” referem-se aos alunos do Colégio com idade entre 12 anos completos
até 18 anos incompletos;
. “Alunos” referem-se aos alunos matriculados no Colégio que podem incluir Criancas
ou Adolescentes;
lll.  “Colégio” refere-se ao Colégio Mddulo;
IV.  “Criancas” referem-se aos alunos do Colégio com idade até 12 anos incompletos;
V.  “LGPD” refere-se a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);



VI.  “Controlador de Dados” pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl.  “Operador de Dados” pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;
VIIl. - “Titular de Dados” refere-se a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objeto de tratamento;
IX.  “Dados Pessoais” refere-se a informacéao relacionada a pessoa fisica identificada ou

identificavel, que correspondem aos dados pessoais dos Alunos, Representantes e
Potenciais Alunos;

X.  “Dado Pessoal Sensivel” refere-se ao dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Xl.  “Sistema académico” e “Aplicativo” referem-se a plataforma de acesso ao sistema de
gestao do Colégio; local onde os Representantes também podem realizar a matricula
online, atualizar o cadastro dos Alunos e seus Dados Pessoais e Dados Pessoais

Sensiveis;

Xll.  “Potenciais Alunos” refere-se aos individuos que nao estado matriculados no Colégio,
mas estao na fase de pré-matricula ou de conhecimento dos Servicos prestados pelo
Colégio;

Xl “Responsaveis” refere-se aos pais, representantes legais e financeiros dos Alunos ou

dos Potenciais Alunos;

XIV.  “Usuario” refere-se ao conjunto dos Alunos, Responsaveis e Potenciais Alunos.

XV.  “Cookies” Sao pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador do
internauta e podem ser recuperados pelo site que o enviou durante a navegacao.
Cookies sao utilizados pelos sites, principalmente, para identificar e armazenar
informagoes sobre 0s visitantes.

5. Direitos dos Titulares de Dados

A LGPD confere aos Titulares de Dados direitos relativos aos seus respectivos dados
pessoais. Conforme previsto nos termos da legislagao aplicavel e salvo se limitados pela
mesma, os direitos previstos aos individuos sao os seguintes:

» direito de confirmacao da existéncia de tratamento;
* direito de acesso aos dados;
* direito de correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* direito a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

» direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, resguardados
os segredos comerciais e industriais do Colégio;

* direito a eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipdteses de guarda legal e outras dispostas na LGPD,;



» direito a informacao das entidades publicas e privadas com as quais o Colégio realizou uso
compartilhado de dados;

* direito a informacao sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

* direito a revogacao do consentimento, nos termos da LGPD. Forma e condicdes de
exercicio.

* direito de oposicao ao tratamento, se feito de forma irregular.

Os direitos mencionados acima serao garantidos e poderao ser exercidos pelos Usuarios nos
exatos termos descritos na LGPD. Toda e qualquer solicitacdo, reclamacao, pedido de
informacao ou exercicio de direitos do Titular de Dados podera ser realizada por mensagem
escrita para 0 e-mail contato@colegiomodulo.com.

Para seguranca e confirmagao da titularidade do solicitante, deverao ser fornecidas,
minimamente, as seguintes informacodes e documentos:

* nome completo do Titular de Dados;

e numeros de RG e CPF do Titular de Dados:

endereco de e-mail;

copia do RG e CPF;

descricao da solicitacao.

Eventualmente, outras informacdes ou documentos podem ser solicitados para o
atendimento da requisicao, caso haja dlvida sobre a veracidade das informagoes prestadas
ou sobre a identidade do Usuério.

6. Forma de Coleta dos Dados Pessoais

Dados fornecidos diretamente pelo Representante - Coletamos os dados pessoais do Usuéario
das seguintes formas:

(a) quando o Responsavel realiza o cadastro fisico junto ao Atendimento no Colégio, por
telefone ou pelo site, demonstrando o interesse na contratacao dos Nossos Servigos;

(b) quando o Responsavel faz a matricula do Aluno no Colégio, ou preenche os documentos
relativos a matricula;

(c) quando o Responsavel acessa o Sistema Académico e o Aplicativo;

(d) quando o Responsavel atualiza o cadastro do Aluno, preenche formularios ou fornece
informagoes pelo Sistema Académico e pelo Aplicativo;



(e) pelos Alunos e/ou pelos Responsavel no dia-a-dia da prestacao dos Servigcos, contatos,
relatorios, avaliagoes, etc.

Dados coletados diretamente do Aluno - Coletamos os dados pessoais do Usuario das
seguintes formas:

(@) do aluno, ao longo da prestacao dos Servicos Educacionais, por meio de avaliagoes,
provas, simulados, anotagoes de sala de aula, observagao e avaliagao comportamental,
entrevistas e reunides com o corpo docente e coordenacao do Colégio, e todo e qualquer
outro meio usual para a prestacao de servicos desse género, a exemplo, aulas a distancia em
tempo real com gravagao da imagem do aluno;

(b) do aluno, por meio de fichas, formularios, questionarios, fichas de inscricao, listas de
presencas e outros documentos usuais para a prestacao de servicos educacionais e servicos
associados ou acessorios.



7. Dados Coletados

Os seguintes dados séo coletados para cada categoria de titulares que utilizam os nossos

Servicos

TITULARES

DADOS PESSOAIS

DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS

Alunos (criancas e
adolescentes)

Nome completo, sexo, estado civil, data de
nascimento, naturalidade, UF, nacionalidade,
RG, CPF, Certiddo de nascimento, telefone, e-
mail, CEP, endereco residencial completo,
informagdes sobre desempenho pedagdgico,
informacoes sobre comportamento e
desenvolvimento pessoal (observacgdes,
avaliacoes, relatério de pais, professores e
especialistas)

Origem social ou étnica, dados
de salde e Fotografia do Aluno

Responsaveis Legais

Nome completo, sexo, estado civil, data de
nascimento, naturalidade, UF, nacionalidade,
RG, CPF, telefone, e-mail, CEP, endereco
residencial completo, escolaridade, empresa,
cargo, profissao, endereco comercial completo.

Potenciais Alunos
(criancas e
adolescentes)

Nome completo, sexo, estado civil, data de
nascimento, naturalidade, UF, nacionalidade,
RG, CPF, Certidao de nascimento, telefone, e-
mail, CEP, endereco residencial completo,
informagdes sobre desempenho pedagogico,
informagdes  sobre  comportamento e
desenvolvimento pessoal (observacgdes,
avaliagbes, relatério de pais, professores e
especialistas)

Origem social ou étnica e dados
de saude

Responsaveis de
Potenciais Alunos

Nome completo, sexo, estado civil, data de
nascimento, naturalidade, UF, nacionalidade,
RG, CPF, telefone, e-mail, CEP, endereco
residencial completo, escolaridade, empresa,
cargo, profissdo, endereco comercial completo.

Adicionalmente, poderemos coletar e armazenar informacdes sobre sua navegagao nos
nossos sites, sistema académico e aplicativo como:

* aidentificag&o do seu dispositivo;

* 0s enderecos IP (Internet Protocol) e MAC (Media Access Control) do seu dispositivo;

* acesso a camera do celular para definir fotografia ao perfil do usuario no aplicativo;

* qual o sistema operacional e sua versao;

* tipo de navegador e qual a versao atualizada;

* informacodes sobre a rede utilizada e o seu numero de telefone;

* idioma utilizado no dispositivo ou navegador;

* qual a versao do aplicativo;

* qual o tempo de permanéncia/utilizacao dos recursos;

* quais 0s eventuais erros ocorridos e seus detalhamentos.




8. Finalidade do Tratamento dos Dados

Os dados pessoais coletados sdo utilizados de acordo com as seguintes finalidades e
fundamentacoes legais, as quais autorizam o seu tratamento:

FINALIDADE

DADOS

BASE LEGAL

Realizagao do Cadastro de
Reserva

Dados da Crianca

Consentimento (Responsavel Legal)

Dados do Adolescente

Consentimento (Responséavel Legal)
execucao de contrato

Dados do Responséavel Legal

Execugao de contrato

Matricula Online

Dados Pessoais e Sensiveis
da Crianca

Consentimento (Responsével Legal)

Dados Pessoais e Sensiveis
do Adolescente

Consentimento (Responséavel Legal)
execucao de contrato

Dados do Responséavel Legal

Execucao de contrato

Prestacao de Servicos
Educacionais

Dados Pessoais e Sensiveis
da Crianca

Consentimento (Responsavel Legal)

Dados Pessoais e Sensiveis
do Adolescente

Consentimento (Responsavel Legal)
execucao de contrato

Dados do Responsavel Legal

Execugao de contrato

Uso de dados médicos para
atendimento emergencial

Dados Pessoais e Sensiveis
da Crianca

Consentimento (Responsavel Legal)

Dados Pessoais e Sensiveis
do Adolescente

Consentimento  (Adolescente e
Responsavel Legal)

Canal de Comunicacgao entre
Colégio, Pais e Alunos

Dados Pessoais e Sensiveis
da Crianca

Consentimento (Responsavel Legal)

Dados Pessoais e Sensiveis
do Adolescente

Legitimo interesse (do Colégio e do
proprio Aluno)

Dados do Responsavel Legal

Legitimo interesse (do Colégio e do
proprio Responsavel)

Comunicagbes comerciais
com Alunos Atuais

Dados do Responsavel Legal

Legitimo interesse*

Comunicagbes comerciais
gerais

Responsavel Legal de antigo
aluno ou de potenciais novos
alunos

Legitimo interesse*

Homenagem a alunos
aprovados em Vestibulares

Dados do Adolescente
(Excluidos Pessoais e
Sensiveis)

Consentimento do Adolescente

Manutencao de registros
obrigatérios sobre histérico
escolar

Dados do Adolescente
(Excluidos Pessoais e
Sensiveis)

Obrigagéo legal e Exercicio regular
de direito em processo judicial

Dados do Responsavel Legal

Obrigacao legal e Exercicio regular
de direito em processo judicial

Comunicagéo a terceiros para
defesa judicial do Colégio
(Cobranga, execucao e outras
acoes judiciais ou medidas
extrajudiciais)

Dados da Crianca

Obrigagao legal e Exercicio regular
de direito em processo judicial

Dados do Adolescente

Obrigagao legal e Exercicio regular
de direito em processo judicial

Dados do Responsavel Legal

Obrigagao legal e Exercicio regular
de direito em processo judicial

*O Usuario pode optar por nao ser contatado nos casos sinalizados com asterisco acima.
Além disso, para optar por nao receber e-mails e outras mensagens do Colégio, basta entrar
em contato com o Colégio no e-mail de contato contato@colegiomodulo.com.



9. Cookies

O site do Mddulo também utiliza cookies. O uso de cookies para armazenar e, por vezes,
rastrear informagoes sobre o usuario, faz parte da personalizacao da oferta e do fornecimento
de servicos do site do Médulo. O objetivo dos cookies, em nosso site, é apenas para tornar
sua visita 0 mais agradavel possivel e fornecer informagdes ao Médulo sobre como nosso site
esta sendo usado, para que possamos otimiza-lo para visitantes como vocé. O Mddulo nao
vende espaco publicitario, portanto, vocé nao encontrara cookies de anunciantes.

Esses cookies s&o essenciais para sites e para que seus recursos funcionem corretamente.
Sem esses cookies, certos servigos podem ser desativados.

Esses cookies também melhoram a facilidade de uso. Por exemplo, eles lembram selecoes
ou eliminam a necessidade de efetuar login sempre. Atualmente, a Braskem nao utiliza
cookies funcionais em nosso site.

Esses cookies coletam informacdes sobre como vocé usa o site e nos permitem mapear o
comportamento de visitantes e pesquisas € ajustar nossos servicos de acordo com as
descobertas. Isso nos permite melhorar ainda mais nossos servicos para vocé como visitante.
Usamos cookies analiticos, como o Google Analytics.

Esses cookies sao instalados por terceiros, por exemplo, redes sociais. Seu principal objetivo
é integrar o conteldo de midia social em nosso site, como plug-ins sociais.

A qualguer momento o usuario pode, atraves do seu navegador de internet (browser) decidir
ser notificado sobre a recepcao de cookies, bem como bloquear a respectiva entrada no seu
sistema. A recusa de uso de cookies, no site, pode resultar na impossibilidade de ter acesso
a algumas das suas areas ou de receber informagao personalizada.

Para mais informacdes sobre os cookies e como desativa-los no seu navegador Internet, visite
0S sites a sequir:

* para mais informacdes sobre a configuracao de cookies: http://www.aboutcookies.org/

* para os cookies do "Google Analytics", vocé pode fazer o download do modulo acessivel
a partir do endereco a seguir para desativar esses cookies:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout/

* para o Internet Explorer™: https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies?ocid=IE10_about cookies

* para o Safari™: http://support.apple.com/kb/HT16777?viewlocale=en US;
e para o Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=en ;

e para o Firefox™: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
website-preferences;

* para o Opera™: http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html.



10. Compartilhamento de Dados

O Mddulo pode atuar em conjunto com outras empresas ou organizacoes para disponibilizar
recursos que podem ser utilizados de forma relacionada aos nossos Servicos, podendo
envolver o compartilhamento de dados pessoais. Os seguintes Dados Pessoais somente
serao compartilhados com base na tabela abaixo:

FINALIDADE DO JUSTIFICATIVA
COMPARTILHAMENTO

O Colégio pode compartilhar os Dados Pessoais dos Alunos,
Potenciais Alunos e Responsaveis com o intuito de prestar os seus
Servicos nas melhores condicoes possiveis. O Compartilhamento
pode ser feito com empresas de avaliagao pedagodgica, empresas
Prestagéo de Servigos Educacionais provedoras de infraestrutura tecnoldgica, assessorias contabeis e
juridicas, outras instituicdes de ensino, agéncias governamentais e
orgéos fiscalizadores, ou outras instituicbes de ensino superior
internacionais para processos seletivos, neste caso, conforme
solicitagdo do Aluno ou de seus Responsaveis.

O Colégio pode compartilhar os Dados Pessoais dos Alunos e de
Responséaveis com empresas parceiras que prestam servigos de
Marketing, para a finalidade de registro fotografico, video e voz das
atividades regulares do Colégio, registro de atividades sociais e
outros eventos do Colégio.

Utilizamos prestadores de servico de tecnologia que operam a
infragstrutura técnica de que necessitamos para disponibilizar o
Sistema Académico e o Aplicativo e para hospedagem dos
sistemas do Colégio, em particular, fornecedores que alojam,
guardam, gerem e mantém o Sistema Académico e o Aplicativo, o
seu conteudo e os dados que processamos. Utilizamos
prestadores de servicos técnicos para nos ajudarem na
comunicacgéo com seus Responsaveis.

Compartilhamos os Dados Pessoais do Usuéario quando
acreditamos, de boa-fé, que seja necessario para o cumprimento
de uma obrigacéo legal, nos termos da legislagao aplicavel, ou
para responder a um processo legal valido, como, por exemplo,
um mandado de busca, uma ordem judicial ou uma intimagao.
Também compartihamos os dados pessoais de Usuario se
acreditarmos, de boa-fé, ser necesséario para o nosso legitimo
interesse, ou o de terceiros, em matéria de seguranga nacional,
cumprimento da lei, contencioso, investigacao criminal, protecao
da seguranca de qualquer pessoa, ou para impedir a morte ou
danos fisicos iminentes, desde que consideremos que tal interesse
nao prevalece sobre o0s interesses ou direitos e liberacdes
fundamentais do Usuério que exijam a protegcdo dos dados
pessoais do Usuario.

Os Dados Pessoais e Sensiveis dos Alunos podem ser
Atendimento emergencial dos Alunos compartilhados com os Hospitais e Clinicas da cidade em
atendimento emergencial.

Prestacdo de Servicos de Marketing e
publicidades

Prestagao de Servigos de Tecnologia

Cumprimento da Lei, cumprimento de
ordem judicial e/ou de Autoridade
Nacional de Protecao de Dados

11. Transferéncia de Dados

Os dados pessoais sao coletados de acordo com as leis brasileiras. Na eventualidade de
contratagao de servigos de provimento de dados e informagoes alocados internacionalmente,
como por exemplo o nosso e-mail corporativo, provedor de hospedagem do sistema
académico, o Modulo assegura que os dados pessoais dos usuarios de seus Servigos
apenas serao transferidos se observados os critérios de protecao previstos nesta Politica.



Dessa forma, dados pessoais apenas serao transferidos para partes localizadas em paises
ou organizac0es internacionais que legalmente possuam um grau adequado de protecao de
dados ou que estejam de acordo as condigdes contratuais minimas exigidas pela LGPD.

12. Prazo de Armazenamento

O Mdédulo mantém os dados pessoais dos usuarios de seus Servicos pelo tempo necessario
ao atendimento da finalidade para a qual foram coletados, inclusive para cumprimento de
obrigacoes legais, regulatorias, fiscais ou contratuais. Caso determinados dados deixem de
ser necessarios a determinada finalidade, serao excluidos ou anonimizados.

Nao sera possivel a exclusao ou anonimizacao de dados pessoais cujo armazenamento seja
determinado por lei ou autoridade regulatéria.

13. Seguranca de Dados Pessoais

O Modulo adota medidas de seguranca apropriadas para impedir que dados pessoais sejam
acidentalmente perdidos, usados ou acessados de maneira ndo autorizada, alterados ou
divulgados. Os dados pessoais coletados dos usuarios dos Servicos ofertados pelo Modulo
sao acessados por empregados, agentes, contratados e outros terceiros apenas no limite
necessario para execucao de determinada atividade, de acordo com instrugdes do Médulo e
sob dever de sigilo e termo de confidencialidade devidamente assinado.

O Mdédulo adota elevados padroes de seguranca de informagéao e possui procedimentos
aplicaveis a violacao de dados pessoais, sendo que, na medida da imposicao legal aplicavel,
qualquer suspeita sera objeto de notificacdo ao seu titular e a autoridade reguladora
competente.



